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I 1 INTRODUCCION

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante también, “PRTR”), se configura
como un instrumento promovido a nivel de la Unién Europea, orientado a mitigar los impactos de la
Pandemia COVID-19, asi como a transformar la sociedad, con los objetivos de modernizar el tejido
productivo, impulsar la «descarbonizacién» y el respeto al medio ambiente, fomentar la digitalizacion,
y la mejora de las estructuras y recursos destinados a la investigacion y formacion, consiguiendo, en
ultima instancia, una mayor capacidad de la sociedad para superar problemas como la Pandemia,
conforme al marco establecido en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia.

En este contexto, el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica del Gobierno de Espafia ha aprobado la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se conforma el sistema de gestion del PRTR
(en adelante, la “ORDEN HFP”) y en la que se establecen las directrices para garantizar el cumplimiento
coordinado de los requerimientos establecidos por la normativa comunitaria para la ejecucion del
plan, siendo uno de ellos el refuerzo de mecanismos para la prevencién, deteccidn y correccién del
fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses.

Por todo ello, las administraciones de los Estados miembros -en su condicion de beneficiarias o
prestatarias de fondos venidos de la Unidn Europea-, habran de adoptar todas las medidas adecuadas
para proteger los intereses financieros de la Unidn, y por consiguiente, velar para que la utilizacién de
los fondos se ajuste al Derecho aplicable de la Unidn y nacional, en particular en lo que se refiere a la
prevencion, deteccién y correccidn del fraude, la corrupcidn y los conflictos de intereses, asi como la
exigencia de establecer un sistema de control eficaz y eficiente que permita recuperar los importes
abonados erréneamente o utilizados de modo incorrecto.

AGUAS DEL ANARBE - ANARBEKO URAK, S.A. (en adelante, “AGASA”), en el marco del PRTR, recoge en
el presente documento su plan de medidas antifraude (en adelante, el “Plan de Medidas Antifraude”),
para el cumplimiento a nivel interno de los distintos requisitos antifraude establecidos a escala
comunitaria, nacional y regional, respectivamente.

Cabe destacar que tanto en el disefio del PRTR, como para la realizacién del presente documento,
AGASA, adicionalmente a la normativa nacional y comunitaria de aplicacién, ha tenido en cuenta la
normativa y las directrices de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

I 2 INFORMACION ORGANICA DE AGASA

Aguas del Afarbe-Afiarbeko Urak, S.A. es la sociedad publica de gestién de la Mancomunidad de Aguas
del Afarbe que se encarga de la prestacion de los servicios de suministro de agua potable y
saneamiento y depuracion de aguas residuales.

La Mancomunidad esta gobernada por su Junta, compuesta por 17 miembros designados por los diez

ayuntamientos mancomunados en proporcion a su poblacion. La Mancomunidad de Aguas del Afiarbe
es la accionista Unica de su sociedad de gestidn, Aguas del Afiarbe-Afiarbeko Urak, S.A., que tiene como
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drganos de gobierno la Junta General (constituida por los mismos componentes de la Junta de la
Mancomunidad) y el Consejo de Administracién, compuesto actualmente por nueve consejeros
designados por la Junta General de la sociedad.

Aguas del Afarbe-Anarbeko Urak, S.A. es una sociedad andnima constituida el 15 de septiembre de
1995. El domicilio social estd ubicado en Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa), Calle Errotaburu, num. 1,
plantas 22 y 62, se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Gipuzkoa al tomo 1.823, folio 61, Hoja
$S-10571y con N.I.F. nim. A-20538039.

El 6rgano de administracién estd compuesto por un consejo de administracién de nueve miembros

Asimismo, Aguas del Afiarbe-Afiarbeko Urak, S.A. cuenta actualmente con un Director Gerente, D. José
Angel Ercilla.

Aguas del Afarbe-Afiarbeko Urak, S.A. tiene como auditor de las cuentas anuales a BETEAN
AUDITORIA, S.L.P.

Con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del PRTR, en la prevencion, deteccidn y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses en la gestién de estos fondos
europeos, siguiendo las directrices de la Comisidon Europea para el desarrollo del Mecanismo de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, AGASA ha atribuido responsabilidades de control a un
Comité de Cumplimiento que tendra asignadas las siguientes funciones:

1. Coordinacion del Plan de medidas antifraude en el marco del PRTR.
2. Fomentar la comunicacidn y cultura ética del personal de AGASA.
3. Asesorar y sensibilizar al personal de AGASA en relacién con la aplicacién del Cddigo Etico,

contribuyendo a la mejora de la cultura ética interna.

4, Proponer para su aprobacion las politicas en relacién con la lucha contra el fraude, corrupcion
y conflictos de interés y los procedimientos para su aplicacion.

5. Promover y coordinar la aplicacion de las medidas de control y vigilancia incluidas en el
presente Plan de Medidas Antifraude; especialmente la relativas al Sistema Interno de
Informacién (Canal de Denuncias).

6. Mantener las herramientas y sistemas de informacion en los que se base el Plan de Medidas
Antifraude; especialmente la relativas al Sistema Interno de Informacidn (Canal de Denuncias).

7. Supervisar y seguir los planes de accion.
8. Verificar y seguir el cumplimiento de los controles.
9. Elaborar un informe anual de fraude corporativo cuando proceda.

En las personas que conformen el Comité de Cumplimiento debe quedar garantizada su independencia
en la toma de decisiones, asi como la separacion de funciones de gestion y control.
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El Comité de Cumplimiento se reunira en sesiones ordinarias, con una periodicidad minima semestral,
con caracter general, pudiendo celebrar reuniones extraordinarias cuantas veces sea necesario o lo
solicite cualquiera de sus miembros.

La convocatoria serd remitida por la persona que ocupe la secretaria del Comité de Cumplimiento,
indicando lugar de celebracion y orden del dia, quien levantard acta de cada sesién, llevando un
registro seguro, en formato fisico o digital, de toda aquella documentacidn que sea objeto de analisis,
aprobacion y/o registro de las reuniones del propio Comité. Los acuerdos se adoptaran por mayoria
simple de sus integrantes.

También, de forma periddica, AGASA debera asegurarse de que se realizan auditorias y/o revisiones
del marco de control de medidas antifraude para verificar el funcionamiento coherente y eficaz del
Comité de Cumplimiento.

3  FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Medidas Antifraude tiene por objeto reducir la exposicién de fraude, a nivel interno
como externo, vinculado a los subproyectos y actuaciones desarrolladas en el marco del PRTR.

El Plan de Medidas Antifraude aborda los principales riesgos de fraude de forma especifica, teniendo
en cuenta los elementos fundamentales en el ciclo contra el fraude: la prevencion, la deteccion, la
correccion y la persecucidn y asegurara que todas las partes interesadas comprendan perfectamente
sus responsabilidades y obligaciones, y que ademas, se transmita el mensaje, dentro y fuera del
organismo en cuestion, a todos los potenciales beneficiarios de que éste ha adoptado un
planteamiento coordinado para combatir el fraude.

La combinacion de una evaluacidn del riesgo de fraude, medidas adecuadas de prevencién y deteccidn,
y una investigaciéon coordinada en el momento adecuado reducira considerablemente el riesgo de
fraude y constituira ademads un importante método disuasorio.

En funcién de las especificaciones del articulo 6.5 de la ORDEN HFP, el presente Plan de Medidas
Antifraude contiene los siguientes requerimientos minimos:

a) Aprobacién por AGASA desde que se tenga conocimiento de la participacién en la ejecucion del
PRTR.

b) Estructurar las medidas antifraude de manera proporcionada y en torno a los cuatro elementos
clave del denominado «ciclo antifraude»: prevencion, deteccidn, correccidn y persecucion.

c) Prever la realizacion de una evaluacion del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo de fraude
en los procesos clave de la ejecucion del PRTR y su revision periddica, bienal o anual segun el
riesgo de fraudey, en todo caso, cuando se haya detectado algun caso de fraude o haya cambios
significativos en los procedimientos o en el personal.

d) Definir medidas preventivas adecuadas y proporcionadas, ajustadas a las situaciones concretas,
para reducir el riesgo residual de fraude a un nivel aceptable.

e) Prever la existencia de medidas de deteccidn ajustadas a las sefales de alerta y definir el
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procedimiento para su aplicacién efectiva.

f) Definir las medidas correctivas pertinentes cuando se detecta un caso sospechoso de fraude,
con mecanismos claros de comunicacidn de las sospechas de fraude.

g) Establecer procesos adecuados para el seguimiento de los casos sospechosos de fraude y la
correspondiente recuperacion de los Fondos de la UE gastados fraudulentamente.

h) Definir procedimientos de seguimiento para revisar los procesos, procedimientos y controles
relacionados con el fraude efectivo o potencial, que se transmiten a la correspondiente revisiéon
de la evaluacion del riesgo de fraude.

i) Especificamente, definir procedimientos relativos a la prevencién y correccidn de situaciones de
conflictos de interés conforme a lo establecido en los apartados 1 y 2 del articulo 61 del
Reglamento Financiero de la UE. En particular, establecerd como obligatoria la suscripcién de
una DACI por quienes participen en los procedimientos de ejecucion del PRTR, la comunicacién
al superior jerarquico de la existencia de cualquier potencial conflicto de intereses y la adopcion
por este de la decisidn que, en cada caso, corresponda.

El presente Plan de Medidas Antifraude esta sujeto a la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra
el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unidn, al Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables
al presupuesto general de la Unién (en adelante, Reglamento Financiero de la UE), asi como a la Ley
11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencién y lucha contra el fraude fiscal.

El alcance del presente Plan de Medidas Antifraude incluye a todos los integrantes de AGASA,
cualquiera que sea la modalidad contractual, posicion jerarquica o funcional que les vincule a la misma,
con especial hincapié en los miembros de su Junta, Consejo de Administracidn, Directivos,
Responsables de sus distintos departamentos (a todos ellos se aludird, en adelante, de forma individual
como el “Profesional” y de forma conjunta como los “Profesionales”). Igualmente resulta aplicable a
las sociedades contratistas y subcontratistas que se relacionen con AGASA como beneficiarios o
terceros.

El Plan de Medidas Antifraude estara disponible para todos los Profesionales, las autoridades, personal
empleado publico cualquiera que sea su clase, y sera notificada a todo tercero que en calidad de
persona beneficiaria u otra condicién tenga algun tipo de intervencidon en los expedientes que se deben
cumplimentar, todos los cuales deberan asumir el compromiso de su cumplimiento.

Adicionalmente, el contenido del Plan de Medidas Antifraude también se aplica en relacién con las
personas que se hallen en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley de Régimen
Juridico del Sector Publico Ley 40/2015, de 1 de octubre:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la
de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa
pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad
dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del sequndo, con cualquiera de los interesados, con
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los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores,
representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir
despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el
mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacidn de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar.

Circunstancias que se entenderan en su caso en interpretacién concorde con las previsiones
contenidas en el Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18
de julio de 2018 sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unidn.

El Plan de Medidas Antifraude sera comunicado y estara disponible para todos los Profesionales junto
con otros documentos relativos al Sistema Antifraude debidamente implementado en AGASA, y sera
notificado a todos los Profesionales cuando asi lo requiera la naturaleza de su relacién, quienes
deberan asumir el compromiso de su cumplimiento.

Adicionalmente, el contenido del presente Plan de Medidas Antifraude también se aplica a las
personas vinculadas a los sujetos descritos y, especialmente, a modo ejemplificativo, las que tengan
una vinculacién familiar: parentesco hasta el segundo grado, por consanguinidad o afinidad
(ascendientes, descendientes, hermanos o cényuges o persona unida a él por vinculo semejante,
cualquiera de ellos).

Igualmente, AGASA se compromete a que las pautas y principios regulados en este Plan de Medidas
Antifraude rijan todas sus relaciones comerciales o profesionales con otros agentes del mercado como
pueden ser proveedores, colaboradores, contratistas o empresas participadas sobre las que no tenga
el control.

4 GLOSARIO DE TERMINOS

Con el objetivo de asegurar la correcta interpretacion y comprensién del alcance del Plan de Medidas
Antifraude, a continuacién, se introduce un breve glosario con aquellos términos mas utilizados a lo
largo del presente documento:

. “Fraude”: Cualquier acto u omisién relacionado con la utilizacion o la presentacién de
declaraciones o de documentos falsos, inexactos o incompletos; el incumplimiento de una
obligacion expresa de comunicar una informacion; y/o el desvio de fondos con otros fines de
aquéllos para los que fueron previsto.

. “Corrupcidn entre particulares”: Acto por el que un particular, por si o por persona interpuesta,
promete, ofrece o concede a personal directivo, administrador, empleados o colaborador de
una empresa mercantil o de una sociedad, un beneficio o ventaja de cualquier naturaleza, no
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justificados, para ellos o para terceros, como contraprestacion para que le favorezca
indebidamente a él o a un tercero frente a otros en la adquisicién o venta de mercancias,
contratacion de servicios o en las relaciones comerciales.

. “Corrupcidon en transacciones comerciales internacionales”: Ofrecimiento, promesa o
concesion de cualquier beneficio indebido, pecuniario o de otra clase, para corromper o intentar
corromper, por si o por persona interpuesta, a una autoridad o personal funcionario publico, en
beneficio de éstos o de un tercero, o para que atiendan sus solicitudes al respecto, con el fin de
gue actuen o se abstengan de actuar en relacidn con el ejercicio de funciones publicas para
conseguir o conservar un contrato, negocio o cualquier otra ventaja competitiva en la realizacion
de actividades econdmicas internacionales.

. “Soborno”: Ofrecimiento o entrega de ddadiva o retribucién de cualquier otra clase a una
autoridad, personal funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la funcion
publica para que realice un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o a un acto propio
de su cargo o para que no realice o retrase el que debiera practicar.

. “Conflicto de Interés”: Cabe entender por conflicto de intereses aquella situacién en que, por
accion u omisién, incurre un agente que, vinculado por un deber de servicio al interés general,
subordina dicho interés general a su interés particular o ajeno en forma de animo de lucro
pecuniario o en especie, incluso en el caso que no consiguiera con su accién u omision su
propdsito.

. “Bandera Roja”: Sefal de alarma/indicador de la posibilidad que pueda existir un riesgo de
fraude.

I 5 CODIGO ETICO

El Cédigo Etico de AGASA se erige como punto de partida para mostrar su compromiso con el
cumplimiento de la legalidad, la integridad y la transparencia, proyectadas en el desarrollo de la
actividad de la misma.

Esto exige aplicar el principio de responsabilidad en las acciones, tanto institucionales como
individuales, las cuales han de estar estrictamente ajustadas a las pautas recogidas en el Cédigo Etico,
a una actitud responsable en el desempefio de las tareas de trabajo y a una actitud eficaz en la
inmediata identificacion, comunicacion y resolucién, en su caso, de actuaciones irregulares y/o
éticamente cuestionables.

El incumplimiento de la normativa contenida en el Cédigo Etico podra dar lugar a la aplicacién de las
sanciones que proceda.

Conforme a lo previsto en el mismo, a fin de garantizar el efectivo cumplimiento de la legalidad vigente
y la lucha contra el fraude, el Cédigo Etico establece como normas de conducta que han de ser
observadas por los Profesionales de AGASA las siguientes:

. Lucha contra la corrupcién, el soborno y el fraude.

. Conflictos de interés.
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. Transparencia y lealtad en la relacién con las autoridades fiscales y correcta utilizacién de los
fondos publicos.

. Relacion con Grupos de Interés.

. Control interno de la informacién financiera.

. Adecuado tratamiento de informacidn reservada, confidencial y privilegiada.
. Desempefio de una conducta profesional integra.

. Fomento de la innovacién y proteccién de la informacion.

. Respeto a la salud publica y al medio ambiente.

El Comité de Cumplimiento debera velar por la debida observancia y el efectivo cumplimiento del
Cédigo Etico, de acuerdo con lo previsto en el referido documento.

6 MEDIDAS DE ACTUACION ANTIFRAUDE

El presente Plan de Medidas Antifraude se enmarca en la estrategia de AGASA para combatir el fraude
en la gestién de los fondos europeos, un requisito de obligado cumplimiento para las administraciones
publicas que ejecuten dichas ayudas. Asi esta recogido en el PRTR del Gobierno de Espaia, siguiendo
las directrices de la Comision Europea para el desarrollo del Mecanismo de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Es por ello por lo que AGASA ha establecido determinados procedimientos a través de los cuales se
analizan los riesgos de fraude, proponiendo a su vez mecanismos de prevencién en relacién con las
principales areas de fraude, corrupcion y conflicto de interés, asi como herramientas de seguimiento
y control orientadas a la minimizacién de los riesgos detectados por AGASA con el fin de prevenir,
detectar, corregir y perseguir el fraude y las irregularidades fraudulentas.

Para ello, en su plan de lucha contra el fraude, AGASA ha tomado como referencia el Proceso o Ciclo
de gestién del Riesgo de Fraude del Tribunal de Cuentas Europeo, a partir del marco del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) y que se representa en la siguiente
ilustracion:

7

Aguas del Anarbe - Anarbeko Urak, S.A.



anarbe

urak ) aguas
.

-

Establecer una politica
de gestion del riesgo de
fraude comao parte de la
gobernanza de la

organizacién

Realizar una evaluacion

PREVENIR exhaustiva del riesgo de
fraude

Supervisar el proceso de

gestion del riesgo de

fraude, los resultados de

las notificaciones y RESPONDER

mejorar el proceso
DETECTAR
Establecer un proceso Seleccionar, desarrollar

de natificacion de los y poner en marcha
casos de fraude, asi actividades de control

como un enfoque del fraude a efectos de
coordinado para la prevencidn y deteccidn
investigaciony las

acciones correctoras

6.1 Prevencion

La prevencién es una herramienta basica de lucha contra el fraude. Por ello, se considera que es
preferible prevenir las actividades fraudulentas que gestionarlas una vez ocurrido el evento. Las
actividades preventivas estan basadas en la reduccién de oportunidades de comisiéon de conductas
fraudulentas mediante la implantacion de un sistema de control interno robusto, basado en una
evaluacidn proactiva, estructurada y especifica del riesgo de fraude. Para la realizaciéon de los
controles, el personal encargado de los mismos debe tener en cuenta, con caracter general, las
orientaciones de la Comisién Europea sobre los indicadores o banderas rojas de fraude.

Sin embargo, un entorno de control sélido es una condicién necesaria pero no suficiente para
conseguir una proteccidn adecuada contra el riesgo de fraude.

Para lograr una mayor efectividad en la prevencion del fraude, AGASA combina los sistemas de control
existentes con las siguientes medidas:

a. Compromiso institucional

Una declaracién Institucional de lucha contra el fraude que sera publicada en la pagina web de AGASA.
La aprobacién de este Plan de Medidas Antifraude comporta la suscripcién de la mencionada
Declaracién (Anexo 1).

b.  Evaluacidn del riesgo: probabilidad e impacto

El principal objetivo de la evaluacion del riesgo de fraude es identificar las actuaciones de AGASA que
pueden derivar en comportamientos fraudulentos y la capacidad de ésta de prevenirlos, detectarlos y
corregirlos.

AGASA ha llevado a cabo una evaluacién de su riesgo de fraude que servira para identificar los riesgos
de sufrir fraude, monitorizarlos y tomar las medidas necesarias y proporcionadas en funcién del nivel
de riesgo detectado.
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Para llevar a cabo esta evaluacion es necesario identificar las actividades desarrolladas en AGASA en
las que puede concretarse el riesgo de fraude que seran evaluadas para determinar tanto la
probabilidad de ocurrencia como el impacto de que el riesgo se concrete en cada una de ellas.

En un primer estadio se analizara el riesgo inherente:

1. Probabilidad de que el riesgo se materialice:

MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO

MUY BAJO

uhwWwN e

2. Impacto que tendria para AGASA (sanciones, penas o dafio reputacional):

MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO

MUY BAJO

ukhwNE

Asi, el riesgo inherente es el riesgo existente ante la ausencia de cualquier accion que AGASA pueda
tomar para el tratamiento del riesgo.

Una vez AGASA ha implantado controles para la mitigacion del riesgo de fraude, se llevara a cabo la
evaluacion de la eficacia de los controles existentes: Identificacion y valoracidon de los controles
existentes para cada riesgo que determinara el grado de mitigacion.

Asi, obtenemos la probabilidad del riesgo residual que se calcula atendiendo a la vulnerabilidad de la
empresa respecto a ese riesgo, o lo que es lo mismo, analizando los controles implementados por
AGASA para su mitigacion.

Dependiendo de la evaluacién de riesgos residuales, AGASA realizara un Plan de Medidas Antifraude
de accidn para corregir, controlar y mitigar los riesgos mas relevantes a efectos de fraude.

Dicho sistema serd objeto de su revisidn periddica, anual o bienal segun el riesgo de fraude y, en todo
caso, cuando se haya detectado algin caso de fraude o haya cambios significativos en los
procedimientos o en el personal.

Ademas, para asegurar la eficiencia de los controles, las unidades encargadas de la gestion de las
ayudas llevardn a cabo actuaciones de control interno tales como supervisién, comprobaciéon y
seguimiento disefiadas para ejecutarse como una respuesta proporcionada y enfocada a paliar con
eficacia los riesgos que se hayan identificado en la evaluacidn de riesgos.

(o Conflictos de interés

Un modelo de autoevaluacién de conflicto de interés, prevencion del fraude y corrupcidn, acorde
con la ORDEN HFP, asi como actualizaciones periddicas de los informes de resultados, bien bienal o
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anual en funcién del riesgo detectado (Anexo 2).

d. Extorsionesy sobornos

Un programa de formacion, sensibilizacion y comunicacidn, para todos los Profesionales, que pone
de manifiesto el compromiso con la ética y la integridad. Todos los Profesionales tienen que estar
formados en cuestiones tanto tedricas como practicas en relacién con el fraude.

Tal y como viene establecido en la ORDEN HFP, se recoge como medida preventiva el desarrollo de
acciones formativas, dirigidas a todos los niveles jerarquicos, tales como la celebracién de reuniones,
seminarios, grupos de trabajo, etc., que fomenten, entre otros aspectos, el conocimiento de la
existencia de controles internos especificos de actuacién en caso de deteccién de fraude con el
principal objetivo de identificar y evaluar las medidas de prevencion y deteccién dirigidas a reducir el
riesgo de fraude, en la aplicacion del PRTR, asegurando ademads un adecuado sistema de control
interno dentro de las diferentes dreas de gestién y promoviendo una cultura que desaliente toda
actividad fraudulenta.

Es por ello que AGASA abordara determinadas acciones formativas, con un enfoque tedrico y practico,
las cuales serdn impartidas por profesionales expertos, tanto internos como externos en materia de
prevencion de la corrupcidn, el soborno y los conflictos de interés, quienes tomardn como referencia
la normativa vigente a nivel autonémico como estatal y europea, asi como las politicas y
procedimientos internos adoptados.

Estas acciones de formacidn y concienciacidon se complementaran con otras iniciativas, tales como la
difusién de mensajes oficiales del maximo érgano de decision, el lanzamiento de campafias de
sensibilizacidn, la creacién de un espacio especifico PRTR, comunicaciones por correo electrdnico, etc.

Con el objetivo de lograr una mayor efectividad de las acciones formativas y de concienciacion, se
llevara a cabo, entre otras acciones, la realizacién de auditorias internas, asi como el desarrollo de
sistemas de medicién de la satisfaccion y aplicacion de conocimientos adquiridos en el desarrollo de
su actividad profesional por parte de quienes participen, que habran de presentar las evidencias
necesarias para verificar y garantizar dicha efectividad.

Por otro lado, AGASA podra establecer contacto con organismos especializados en la lucha contra el
fraude, tales como el Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA), lo que permitird mantener
un sistema de control interno en relacién con el fraude actualizado que cuente con mayores
probabilidades de prevenir casos de fraude y detectarlos, en su caso.

6.2 Deteccion

A pesar de que las técnicas preventivas constituyen uno de los mecanismos mas fiables en la lucha
contra el fraude, es importante contar con un sistema detector que permita identificar de forma
temprana cualquier sospecha o evento de fraude.

Para ello, AGASA cuenta con una serie de sistemas y técnicas de deteccion de fraude, entre los que
destacan:
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a. Prevencion de conflictos de interés

AGASA no acepta la existencia de conflictos de interés entre los agentes susceptibles de verse
implicados en la gestion de fondos como son los Profesionales que realizan tareas de gestion, control
y pago, asi como aquellos otros a los que se haya delegado alguna funcién.

Para su control, es fundamental que los Profesionales conozcan qué debe entenderse por conflicto de
interés. En este sentido, se llevaran a cabo comunicaciones al personal de la entidad sobre las distintas
modalidades de conflicto de interés y de las formas de evitarlo.

Existe conflicto de intereses cuando en la adopcién de decisiones confluyen el interés general o el
interés publico e intereses privados propios o compartidos con terceras personas o de familiares
directos de alguno de las personas integrantes del érgano de contratacion o de personal del érgano
contratante.

Ejemplos de conflictos de interés:

. Incitar a minusvalorar estas situaciones y permitir conductas que perjudican la consecucién del
interés publico.

. Favoritismo inexplicable o inusual de un contratista o vendedor en particular.

. Aceptacién continua de altos precios y trabajo de baja calidad, etc.

. Encargado de contratacién no presenta declaracion de conflicto de interés o lo hace de forma
incompleta.

. Encargado de contratacién declina ascenso a una posicion en la que deja de tener que ver con

adquisiciones.

. Encargado de contratacion parece hacer negocios propios por su lado.

. Socializacién entre un encargado de contratacién y un proveedor de servicios o productos.

. Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del encargado de contratacién.

. No considerar conflictos de interés al designar personas integrantes de los drganos de asistencia

(mesa/ comité de expertos/ concurso de proyectos).

De igual forma, deberd controlarse la existencia de posibles conflictos de interés en las entidades
colaboradoras, contratistas y subcontratistas, cuyas actuaciones sean financiadas con los fondos
europeos que nos ocupan, y que ejecuta AGASA.

Dicho control, se realizara a través de:

= Cumplimentacion de una declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI - incluido como
Anexo 3 en este Plan de Medidas Antifraude o, en su caso, el modelo incluido en la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero), por los intervinientes en los procedimientos. En todo caso,
debera cumplimentarla el responsable del drgano de contratacion o concesidon de subvencion,
el personal que redacte los documentos de licitacidén y bases o convocatorias; los expertos/as
que evaluen las solicitudes, ofertas y propuestas, las personas miembros de los comités de
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evaluacidn de las mismas y demds érganos colegiados del procedimiento. En caso de érganos
colegiados, dicha declaracion puede realizarse al inicio de la correspondiente reunién por todas
las personas intervinientes en la misma y reflejdndose en el acta.

. Cumplimentacién de la DACI como requisito a aportar por las personas beneficiarias cuando
proceda.
. La supervision del DACI y la responsabilidad de mantener actualizados los registros sera

encargado al Comité de Cumplimiento.

. Seguimiento y actualizacion de las DACI a lo largo del tiempo, sobre todo en relacidon con los
declarados como conflictos de interés potenciales.

. Andlisis de los conflictos de interés comunicados internamente o a través del Canal de
Denuncias.
. Comprobaciéon de informacién a través de bases de datos de los registros mercantiles, bases de

datos de organismos nacionales y de la UE, expedientes de los empleados/as o a través de la
utilizacion de herramientas de prospeccion de datos («data mining») o de puntuacién de riesgos,
en todo caso siempre dentro del respeto a las normas de proteccion de datos personales.

En aquellos casos en que se detecte, por cualquiera de las vias establecidas, que pudiera existir un
conflicto de interés, se llevara a cabo un anélisis por el Comité de Cumplimiento, incluyendo revision
de las DACI y documentacién anexa presentada por los posibles conflictuados para tomar una
resolucidn al respecto.

Dicho analisis, resolucién (exclusidn del procedimiento, cambio del reparto de funciones, entre otras)
y seguimiento, deberd documentarse en un Registro de conflicto de interés, bajo el control del Comité
de Cumplimiento y con las debidas medidas de seguridad que permita su revisidn y actualizacidn
cuando sea procedente.

b. Canal de denuncias

Para cumplir con la finalidad del Plan de Medidas Antifraude, es importante que todos los
Profesionales sean conocedores de la existencia del Canal de Denuncias disponible para la
comunicacion de cualquier incumplimiento o ineficiencia del presente Plan de Medidas Antifraude, asi
como de cualesquiera otros documentos relativos al Sistema Antifraude debidamente implementados
en AGASA.

Es fundamental que todo el personal conozca y pueda notificar sus sospechas de comportamiento
fraudulento sabiendo que va a recibir una respuesta, siempre actuando de buena fe, entendida ésta
como la creencia racional de que la informacién revelada es cierta y que con la denuncia actia en aras
de salvaguardar los intereses publicos y el bien comun. Garantizara siempre que las notificaciones sean
tratadas de forma confidencial no tolerdndose ningun tipo de represalias contra el miembro del
personal que comunique sus sospechas ni con personas con él relacionadas, entendiendo como tal,
compafieros de trabajo, familiares o personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacidon
significativa.
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Por todo ello, AGASA tiene a disposicién de los Profesionales un Canal de Denuncias integrado en el
Sistema Interno de Informacién propio, atendido y gestionado por el Responsable Delegado del
Sistema que actla como canal para la recepcién y atencidon de comunicaciones relativas a los Sistemas
Antifraude, asi como de otras materias previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Dicho Canal esta habilitado, entre otras, para notificar tanto las sospechas de fraude como las
deficiencias de control detectadas por quienes deban aplicarlos.

El Sistema Interno de Informaciéon (Canal de Denuncias) garantiza la confidencialidad y la seguridad de
la informacién.

La denuncia presentada debera contener como minimo los siguientes aspectos:

. Identidad del denunciado, indicando el nombre y apellidos vy, si fuera conocido, su cargo en
AGASA.
. Hecho motivador de la denuncia: en qué consiste la conducta denunciada, fecha aproximada en

la que tuvo lugar, fecha en la que se detecté y modo en el que se ha conocido.
= Documentos o medios de prueba que, en su caso, se estimen necesarios.

Asimismo, en caso de asi desearlo el denunciante, podra incluir cualquiera de los siguientes aspectos:
identidad del denunciante, modo de contacto con él (domicilio, correo electrénico o lugar seguro a
efectos de recibir las notificaciones), asi como cualquier otro aspecto que considere relevante.

En todo caso, la denuncia debera ser lo mas descriptiva posible a fin de facilitar la identificacién del
denunciado y/o de la conducta denunciada.

El funcionamiento, régimen de derechos, deberes, garantias y resto de cuestiones relativas al Sistema
Interno de Informacién se encuentra debidamente recogido en las Normas de Funcionamiento del
referido Sistema debidamente aprobado por AGASA.

c. Bandejas rojas

Las banderas rojas funcionan a modo de indicadores de fraude, son sefiales mas especificas o
«indicadores de alerta» de que esta teniendo lugar una actividad fraudulenta, en la que se requiere
una reaccién inmediata para comprobar si es necesaria alguna accién.

En este sentido, AGASA ha identificado, con caracter general, una serie de banderas rojas ante las
cuales los Profesionales deben reaccionar, informando al Comité de Cumplimiento de la identificacion
de una irregularidad que puede acabar constituyendo una conducta fraudulenta.

Las banderas rojas son sefiales de alarma, pistas o indicios de posible fraude. La existencia de una
bandera roja no implica necesariamente la existencia de fraude, pero si indica que una determinada
area de actividad necesita atencién extra para descartar o confirmar un fraude potencial.
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A continuacidn, y con caracter general, se relacionan seguidamente las mas empleadas, clasificadas
por tipologia de practicas potencialmente fraudulentas incluidas en la relacién amplia de la Guia
(COCOF 09/0003/00 of 18.2.2009 — Information Note on Fraud Indicators for ERDF, ESF and CF), entre
las cuales AGASA ha seleccionado las que mejor se adaptan a sus riesgos especificos.

Corrupcion: sobornos y comisiones ilegales

. Existe una relacién social estrecha entre una contratante y un prestador de servicios o
proveedor.

. El patrimonio de la contratante aumenta inexplicada o repentinamente.

. La contratante tiene un negocio externo encubierto.

. La contratista tiene fama en el sector de pagar comisiones ilegales.

. Se producen cambios indocumentados o frecuentes en los contratos que aumentan el valor de
éstos.

. La contratante rehusa la promocidn a un puesto no relacionado con la contratacién publica.

. La contratante no presenta o rellena una declaracidn de conflicto de intereses.

Conflicto de intereses

. Favoritismo inexplicable o inusual de una persona empleada en particular.

. La encargada de contratacion no presenta declaracion de conflicto de interés o lo hace de forma
incompleta.

. La encargada de contratacién declina ascenso a una posicién en la que deja de tener que ver

con adquisiciones.

. La encargada de contratacidn parece hacer negocios propios.
. Socializacién entre una encargada de contratacién y una proveedora de servicios o productos.
. Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del encargado de contratacion.

Conflicto de intereses encubierto

. Una persona determinada se beneficia de un favoritismo inexplicado o fuera de lo corriente.
. La persona no presenta o rellena una declaracion de conflicto de intereses.
. La persona rehusa la promocién a un puesto no relacionado con la contratacion publica.
. La persona parece dirigir un negocio aparte.
14
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Corrupcion, soborno y conflictos de interés en la consecucion de fondos, ayudas y/o subvenciones

. Relacion social/personal estrecha entre personal de la entidad otorgante y beneficiaria.

. Regalos, donaciones, hospitalidades repentinas entre personal de la entidad otorgante y la
entidad beneficiaria.

. Falta de comprobacion documental de la identidad de la persona beneficiaria o due diligence de
la entidad otorgante.

. Falta de justificacidn de la finalidad del proyecto.

. Dificultades en la aportaciéon documental identificativa.

. No se localizan las direcciones o entidades solicitantes o a sus titulares.
. Se aceptan solicitudes incumpliendo procedimientos o plazos.

Licitacion colusoria

. La oferta ganadora es demasiado alta si se compara con las estimaciones de costes, las listas de
precios publicadas, las obras o servicios similares o los precios medios del sector y los precios
justos de mercado.

. Todas las empresas licitadoras persisten en la presentacidn de precios elevados.

= Los precios de las ofertas caen cuando una nueva empresa licitadora entra en el concurso.

. Se observa una rotacién de los ganadores por region, tarea o tipo de obra.

. Las empresas licitadoras que pierden, son subcontratadas.

. Se siguen patrones de oferta fuera de lo corriente (p. ej., las ofertas son idénticas salvo en los

porcentajes, la oferta ganadora esta justo por debajo del umbral de precios aceptables, coincide
exactamente con el precio presupuestado, es demasiado elevada, ajustada o apartada, las cifras
son redondas, la oferta esta incompleta, etc.).

. Existen puntos en comun entre las empresas licitadoras, como la misma direccidn, el mismo
personal, el mismo nimero de teléfono, etc.

. La persona contratista incluye en su oferta a subcontratistas que estan compitiendo por el
contrato.
. Hay contratistas cualificadas que pasan a ser subcontratistas tras abstenerse de presentar

ofertas o tras presentar ofertas bajas para después retirarlas.

. Ciertas compafiias compiten siempre entre si y otras nunca lo hacen.
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. Las personas licitadoras perdedoras no se pueden localizar en Internet o en los directorios de
empresas, no tienen direccién, etc. (en otras palabras, son ficticios).

. Existe correspondencia u otras indicaciones de que los contratistas intercambian informacién
sobre precios, se dividen territorios o llegan a otros tipos de acuerdos informales.

. Se ha detectado colusidon en los sectores siguientes, y es pertinente en relacién con los fondos
estructurales: asfaltado, construccidn de edificios, dragados, equipos eléctricos, construccion de

cubiertas y eliminacién de residuos.

Especificaciones pactadas

. Las especificaciones son considerablemente mds estrictas o generales que en anteriores
convocatorias de ofertas similares.

. Hay especificaciones fuera de lo comun o poco razonables.
. Hay un nimero elevado de adjudicaciones a un proveedor.
. Durante el proceso de licitacidon existen relaciones o contactos personales entre el personal

contratante y algunos licitadores.

. El comprador define un articulo con un nombre de marca en lugar de dar una descripcién
genérica.

Filtracion de datos

. El control de los procedimientos de licitacidn es escaso; p. €j., los plazos no se aplican.
. Algunas ofertas se han abierto pronto.

. Se aceptan ofertas tardias.

. La ultima oferta presentada es la mas baja.

. Todas las ofertas se rechazan y el contrato se vuelve a sacar a licitacion.

Manipulacién de ofertas

. Los procedimientos de licitacion se someten a procedimientos escasos e inadecuados.
. Hay indicios de cambios en ofertas recibidas.
. Un licitador cualificado queda descalificado por razones cuestionables.

Adquisiciones injustificadas a una unica fuente

. Algunas contrataciones que previamente eran competitivas dejan de serlo.
. Las compras se dividen para evitar un umbral de licitacion competitiva.
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La convocatoria de licitacion sélo se envia a un prestador de servicios.

Fijacién inadecuada de los precios

La contratista se niega a presentar los documentos justificativos de los costes, retrasa su entrega
o es incapaz de presentarlos.

La contratista presenta documentacidn inadecuada o incompleta.
La informacidn sobre la fijacidn de precios es obsoleta.

Los precios parecen elevados comparados con los de contratos similares, las listas de precios o
los precios medios del sector.

Incumplimiento de las especificaciones del contrato

Los resultados de las pruebas e inspecciones discrepan de las especificaciones del contrato.
Faltan documentos que certifiquen las pruebas e inspecciones.
La calidad y los resultados son malos y hay un nimero elevado de reclamaciones.

En los registros de gastos de la empresa contratista se constata que esta, por ejemplo, no ha
comprado los materiales necesarios para las obras, no posee y no ha arrendado el equipo
necesario o no contaba con la mano de obra necesaria en el lugar de trabajo.

Facturas falsas, infladas o duplicadas

Los bienes o servicios facturados no se encuentran en el inventario o no se puede dar cuenta de
ellos.

No hay recibos de los bienes o servicios facturados.
El pedido de los bienes o servicios facturados es dudoso o no existe.

Los registros de la empresa contratista no recogen que el trabajo se haya realizado o que se
haya incurrido en los costes necesarios.

Los precios, importes, descripciones de articulos o condiciones son excesivos o no coinciden con
los del objeto del contrato, el pedido, el registro de recibos, el inventario o los registros de uso.

Existen multiples facturas con el mismo importe, el mismo numero de factura, la misma fecha,
etc.

Se han hecho subcontrataciones en cascada.
Se han realizado pagos en efectivo.

Se han realizado pagos a empresas inscritas en paraisos fiscales.
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Prestadores de servicios fantasmas

. El ente proveedor de servicios no se puede localizar en los directorios de empresas, en Internet,
Google u otros motores de busqueda, etc.

. Las direcciones de los entes proveedores de servicios no se encuentran.

. Las direcciones o numeros de teléfono de la lista presentada por el prestador de servicios son
falsas.

. Se recurre a una empresa inscrita en un paraiso fiscal.

Sustitucién de productos

. Se usan embalajes no habituales o genéricos: envoltorio, colores o dibujo diferentes de los
habituales.

. El aspecto esperado no coincide con el real.

. Existen diferencias entre los nUmeros de identificacidon de los productos y los publicados, los que

constan en el catdlogo o el sistema de numeracion.

. El niumero de fallos detectados en las pruebas o de funcionamiento es superior a la media, son
necesarios recambios tempranos o los costes de mantenimiento o reparacidn son elevados.

. Los certificados de cumplimiento estan firmados por una persona no cualificada o no certificada.
. Existe una diferencia significativa entre los costes estimados y los costes reales de los materiales.
= El ente contratista se retrasa, pero se recupera rapidamente.

. Los numeros de serie no son habituales o estan borrados; los nimeros de serie no coinciden con

el sistema de numeracién legitimo del fabricante.

. Los numeros de los articulos o las descripciones que constan en el inventario o la factura no
coinciden con lo previsto en el pedido.

Manipulacion de condiciones

. Dos o mas personas beneficiarias en la misma direccién, oficina compartida, mismo teléfono,
parque de maquinaria comun, etc.

. Una o mas de las empresas relacionadas ya ha recibido ayuda, equipamiento comprado bajo un
proyecto es complementario al comprado bajo otro proyecto, misma gerencia de las empresas
relacionadas, gerencia de empresas relacionadas son personas miembros de la misma familia,
misma consultoria de proyectos, etc.

. Empresas relacionadas trabajan exclusivamente entre ellas, tarifas comerciales inferiores al
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mercado, pruebas incompletas de pago de facturas, etc.

Anomalias a nivel de precios justificados: si se observa que los mismos estan completamente
fuera de mercado vy, siempre y cuando se pueda establecer una comparacién razonada y
justificada de los mismos (base de datos de costes, estudios de mercado, etc.).

Obstaculos reiterados por parte de la persona beneficiaria, dificultado o impidiendo la
realizacion de los controles pertinentes.

La misma irregularidad aparece reiteradamente en varias campafias, para el mismo beneficiario.

Intento de retirar la solicitud por parte de la persona beneficiaria, una vez que ha sido informada
de la intencién de efectuar un control, o cuando la autoridad competente le ha comunicado
irregularidades.

Falseamiento en la comunicacién de datos: declaracién de datos falsos en la solicitud,
comunicacion de fuerza mayor y circunstancias excepcionales detectandose que tal hecho no
ha existido.

Explotaciones abandonadas.

Fases de actuacion en el proceso de deteccion

En el supuesto de que se detecte un posible fraude, o su sospecha fundada, se deberd llevar a cabo:

Anilisis e investigacion de la comunicacion recibida.

Suspensién inmediata del procedimiento y notificacion en el mdas breve plazo posible, la
deteccion de posible fraude, o su sospecha fundada tanto a las entidades interesadas como a
los organismos implicados, tales como al Servicio Nacional de Coordinaciéon Contra el Fraude
(SNCA), la Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF) asi como la fiscalia y los tribunales
competentes, segun corresponda en cada caso.

Comunicaciéon de los hechos producidos y las medidas adoptadas a la unidad gestora o
ejecutora que le haya encomendado la ejecucion de las actuaciones.

Adopcion de las medidas adecuadas para salvaguardar el procedimiento en curso.

Inicio del procedimiento de recuperacion de los importes recibidos, segliin se detalla en el
apartado “Recuperacion de importes percibidos” (C.I).
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Para una mayor comprension de las fases de deteccidn, en el siguiente grafico se detallan las mismas,
descritas anteriormente:

AGASA

Fases de actuacion en el proceso de deteccidn

. L, Adopcidén de Recuperacién de
Suspension » Comunicacion » »

medidas los importes

6.3 Correccidn y persecucion

Ante una sospecha de Fraude, AGASA, y en concreto el Comité de Cumplimiento, habrd de seguir los
siguientes pasos:

a. Investigacion y resolucién

A través de las investigaciones realizadas de conformidad con lo previsto en el apartado anterior, con
el objetivo de evitar que se repitan actuaciones fraudulentas, AGASA adoptara las medidas necesarias
para corregir y actualizar los procedimientos incumplidos o los controles antifraude que hayan
resultado ineficientes.

Una vez concluida la investigacion por parte del Comité de Cumplimiento, en colaboracion con las
autoridades competentes, debe llevarse a cabo la revisidn de cualquier proceso, procedimiento o
control relacionado con el fraude potencial o probado.

Esta revisidn sera objetiva y autocritica y debera tener como resultado unas conclusiones claras con
respecto a los puntos débiles detectados y a las lecciones aprendidas, con acciones claras,
responsables y se impondran plazos rigurosos.

Se garantizara la absoluta cooperacién con las autoridades responsables de la investigacion y el
cumplimiento de la Ley y con las autoridades judiciales, especialmente en lo que respecta a la
conservacion de los archivos en un lugar seguroy a las garantias de su transferencia en caso de cambios
de personal.

b. Recuperacion de importes percibidos
AGASA, junto con las autoridades competentes, exigirdn la recuperacién de los importes
indebidamente percibidos, asi como la retirada de cofinanciacion comunitaria de todos aquellos

expedientes en los que se identifique la incidencia detectada.

Para ello, se llevara a cabo un proceso de recuperacién de los Fondos de la UE que se hayan empleado
de forma fraudulenta.

En las actuaciones que debe llevar a cabo AGASA cuando concurre alguna causa de reintegro hay que
diferenciar dos fases, la declarativa y la recaudatoria.
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La fase declarativa se dirige a constatar si se ha producido la invalidez o algunas de las causas de
reintegro cuya declaracién conllevara la obligacidn de devolver las cantidades percibidas.

Las circunstancias que pueden dar origen al reintegro por invalidez pueden ser detectadas en el
desarrollo de la investigacion del posible fraude; pero en este supuesto se debe poner en conocimiento
del érgano concedente que es el que debe iniciar el procedimiento de revision. Los érganos de control
pueden adoptar medidas cautelares al objeto de impedir la desaparicién de documentos relativos a
las operaciones en los que aparezcan indicios de irregularidad.

Se designa como érgano competente para declarar la procedencia de la devolucidn de las cantidades
recibidas por la persona beneficiaria o la entidad colaboradora cuando se dé alguno de los casos de
incumplimiento de éstas al drgano otorgante de la subvencidn, quien, ademas, debera apreciar el
grado de cumplimiento de los requisitos a cuya observancia estaba condicionada la subvencidn que él
mismo concedié.

En los procedimientos de reintegro, con caracter general, deben seguirse las reglas siguientes:
. En el acuerdo por el que se inicie el procedimiento de reintegro deberdn indicarse:

4 La causa que determine su inicio.
4 Las obligaciones incumplidas.

4 El importe de la subvencién afectado.

. El acuerdo debe ser notificado a la persona beneficiaria o a la entidad colaboradora en su caso,
concediendo un plazo para presentar alegaciones o los documentos que estime convenientes.

. La resolucidon del procedimiento debe identificar los extremos siguientes:
4 Quién tiene la obligacidn de reintegrar.

Las obligaciones incumplidas.

La causa de reintegro que concurra.

El importe de la subvencién a reintegrar.

SR N NN

La liquidacion de los intereses de demora.

La resolucidn debe ser notificada a la persona interesada requiriéndosele para realizar el reintegro
correspondiente en el plazo y forma legalmente establecido.

Asimismo, se llevaran a cabo las acciones legales que se consideren oportunas contra terceros que
pudieran estar involucrados, asi como la apertura de expedientes disciplinarios si en el fraude
evidenciado estuviera involucrado personal funcionario o personal laboral.
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Para una mayor comprension del proceso de recuperacion de fondos, en el siguiente grafico se detalla
cada una de las fases descritas anteriormente:

AGASA
Proceso de recuperacion de
importes percibidos

Dt

Fase de Investigacion

Realizacién de auditorias,
con el objetivo de
constatar si se ha

Fase de comunicacion

Se deberd notificar al
beneficiario la resolucién

Fase recaudatoria

Se establecera un periodo
voluntario para efectuar la

producido un uso de devolucién, devolucién, que se inicia
fraudulento, lo  que concediendo un plazo de con la notificacién de la
conllevar la obligacién de quince (15) dias para resolucion.

presentar alegaciones o los
documentos que se estime
convenientes.

devolver las cantidades
percibidas, determinado la
causa que justifique su
inicio, las obligaciones
incumplidas y el importe
de la subvencién afectado.

c. Potestad sancionadora:

Una vez aprobada la propuesta de resolucién de la investigacion llevada a cabo sobre la posible
conducta fraudulenta, AGASA deberd determinar las sanciones que puedan corresponder a los
intervinientes en la misma.

En el caso de Profesionales que hubieran participado en la misma, debera determinar la procedencia
de apertura del expediente disciplinario procedente de conformidad con el Régimen sancionador de
aplicacion.

En cuanto a la competencia para la imposicion de sanciones en materia de subvenciones, hay que estar
al Anexo III.C de la ORDEN HFP vy a la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que
afecta a los intereses financieros de la Unidn a través del Derecho penal (denominada Directiva PIF),
que dentro de su articulo 3.1 afiade: “Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para
garantizar que el fraude que afecte a los intereses financieros de la Unién constituye una infraccidn
penal cuando se cometan intencionadamente”. Es el articulo 7 de la citada Directiva el que establece
el régimen de sanciones aplicables.

No obstante, cuando la sancidn consista en la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones,
ayudas publicas y avales de Estado, o en la pérdida de la posibilidad de actuar como entidad

colaboradora en relacidn con las subvenciones reguladas en esta ley, la competencia corresponder3 al
Ministerio de Hacienda.

7 EVALUACION DE LOS CONTROLES

Anualmente, AGASA, evaluara sus riesgos de fraude en relacidn con la gestién de fondos. Para ello,
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tendra en cuenta:

. Los diferentes riesgos de fraude identificados y relacionados con la actividad (riesgo inherente).

. El marco de control implantado por AGASA que permite mitigar el riesgo de fraude y calcular el
riesgo residual.

. El grado de mitigacidon de ese marco de control sobre los riesgos inherentes de fraude (riesgo
residual).

Asimismo, con la finalidad de conocer el estado de implantaciéon y actualizacidn del Plan de Medidas
Antifraude, se llevara a cabo un ejercicio de la autoevaluacion de conflicto de interés, prevencion del
fraude y corrupcién, en base al modelo establecido en el ANEXO 11.B.5 de la ORDEN HFP (Anexo 2).

Para asegurar la debida ejecucién de los controles, con una periodicidad, al menos anual, el Comité de
Cumplimiento supervisara y monitorizara el funcionamiento del marco de control asignado a los
riesgos de fraude.

El Comité de Cumplimiento se reunird con las distintas dreas donde radiquen los diferentes controles
al objeto de verificar su funcionamiento y recabar un muestreo de las evidencias de los mismos. El
soporte documental de las evidencias se custodiara por el Comité de Cumplimiento (constando en acta
dichas evidencias).

Al menos una vez al afio, verificarda que el control ha sido realizado por el drea correspondiente
revisando las evidencias aportadas. Las verificaciones realizadas también seran motivadas en las
correspondientes actas que se custodiaran.

Si a lo largo de dicho proceso se detectaran incidencias en la ejecucidn de los controles o en su
resultado, se llevardn a cabo medidas correctivas que ayuden a identificar la causa y origen y, por
consiguiente, establecer medidas correctivas para tal efecto.

El objetivo de esta fase es evaluar y seguir los controles existentes para comprobar que con su disefo
cumplen con su objetivo y que se implantan de manera efectiva para corregir la situacion que dio
origen a la incidencia.

Las medidas correctivas se ejecutaran a partir del momento en que se pongan de manifiesto y serdn
responsabilidad de las areas concretas responsables de su implantacién, sin perjuicio de la

comprobacidn por parte del Comité de Cumplimiento.

Dicha comprobacién se llevara a cabo atendiendo a factores como:

. Ndmero de areas y/o personas implicadas
. Necesidad de desarrollos informaticos
. Mitigacidn de riesgos no cubiertos por ningun otro control

Con el fin de poder conocer el grado de implantacion de las medidas correctivas, el Comité de
Cumplimiento sera el responsable de llevar un exhaustivo seguimiento y elaborar, al menos
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anualmente, un Informe Resumen de la Autoevaluacion de los Controles Anti-Fraude en Fondos
Comunitarios que permita, de manera general, conocer el estado y la efectividad del sistema. El
sefialado Informe podra recogerse como un apartado mds del Informe y Memoria Anual que elabora,
anualmente, el Comité de Cumplimiento, de conformidad con lo previsto en el Protocolo de
Funcionamiento del Comité de Cumplimiento.

8 DOBLE FINANCIACION

Tal y como se establece en el articulo 7. Compatibilidad con el régimen de ayudas de Estado y
prevencion de la doble financiacion de la ORDEN HFP, AGASA, para evitar la doble financiacién entre
las actuaciones financiadas con fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y las financiadas
con otros, llevard un registro interno de las mismas y emitiria, en caso de ser necesario, un compromiso
de ausencia de doble financiacidn.

9 SEGUIMIENTO DE SUBPROYECTOS O LINEAS DE ACCION

De acuerdo con la ORDEN HFP, AGASA categorizara, en su caso, los subproyectos o lineas de accidn, al
menos, por:

a. Componente al que pertenecen.

b. Reforma o inversién en la que se encuadra.

C. Entidad decisora.

d. Entidad ejecutora.

e. Organo gestor del subproyecto.

f. El cédigo identificativo Unico del subproyecto o linea de accidn asignado por el sistema de

informacidn de gestidn y seguimiento.
g. La fuente o fuentes de financiacidn.
h. Los hitos u objetivos que determinan el cumplimiento del subproyecto o linea de accién.

i Los indicadores conforme con el mecanismo de verificacion definido en el CID, a través de los
que se mide el grado de cumplimiento de los hitos u objetivos y el modo en que cada uno de
esos indicadores contribuye a un indicador de la medida en la que se integra. La aportacién de
la medicién del indicador a efectos del seguimiento del nivel de cumplimiento de los hitos u
objetivos se efectuard al ultimo nivel de descomposicion de cada subproyecto.

j- Las partidas presupuestarias de la entidad ejecutora a través de las que se financia el
subproyecto o actuacion.

k. Una descripcién breve de la finalidad que se pretende alcanzar con el subproyecto o linea de
accioén.
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l. Las fechas de inicio y finalizacion.
m.  Coste estimado.
n. Otra informacion relevante del subproyecto o linea de accién.

AGASA actualizara la informacion sobre los subproyectos y/o lineas de accidon de forma continua y
permanente a través del sistema de informacion de gestién y seguimiento del PRTR de acuerdo con
los criterios establecidos por la Autoridad Responsable.

Igualmente, se dispondra de los sistemas de control interno que garanticen la validez y fiabilidad de
los datos facilitados y su trazabilidad, asi como de determinados controles de cobros y pagos que
garanticen un correcto y fiel uso de los fondos europeos asignados, a través de medidas contables y
consolidacion de los mismos.

10 COMUNICACION Y DENUNCIA. RESPONSABILIDAD EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

Cualquier duda en relacién con la aplicacién del presente Plan de Medidas Antifraude debera ser
dirigida al superior jerarquico y/o al Responsable Delegado del Sistema a través del Canal de
Denuncias. Se garantiza que el informante de buena fe y las personas con él relacionadas, no sufrirdn
represalia alguna, garantizando en todo caso su confidencialidad.

Igualmente, deberd emplearse dicho procedimiento si se tiene la sospecha fundada del
incumplimiento de lo establecido en esta politica, en el Cédigo Etico o en cualquier otro procedimiento
establecido en AGASA.

Ante cualquier sospecha de la comisidn de una actividad fraudulenta, segun lo dispuesto en la ORDEN
HFP, se procedera a suspender de manera inmediata cualquier procedimiento en el que se esté
produciendo esa actividad fraudulenta, notificando tal circunstancia en el mas breve plazo posible a
las autoridades interesadas y a los organismos implicados en la realizacion de las actuaciones,
revisando a su vez todos aquellos subproyectos o lineas de accidon que hayan podido estar expuestos
al mismo, denunciando, si fuese el caso, los hechos a las Autoridades Publicas competentes, tal como
el Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude —SNCA-, para su valoracién y eventual comunicacion
a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude, ademads de iniciar una informacién reservada para
depurar responsabilidades o incoar un expediente disciplinario.

Del mismo modo, se habra de denunciar los hechos, en su caso, ante el Ministerio Fiscal, cuando fuera
procedente.

11 ACTUALIZACION Y MEJORA

El Plan de Medidas Antifraude sera revisado por el Comité de Cumplimiento de manera anual y, en
todo caso, cuando se produzca un cambio normativo que implique su actualizacién o modificacién.

El Plan de Medidas Antifraude sera publicado a través de los medios ordinarios de comunicacion de
AGASA a los efectos de su pleno conocimiento por los Profesionales, asi como de socios de negocio y
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partes interesadas.

12 ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA DEL PLAN DE MEDIDAS
ANTIFRAUDE

El Plan de Medidas Antifraude ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de AGUAS DEL
ANARBE - ANARBEKO URAK, S.A. el 28 de julio de 2023, entrando en vigor de inmediato y estando
plenamente vigente en tanto no se produzca ninguna modificacién en el mismo.
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ANEXO 1 - DECLARACION INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE

AGUAS DEL ANARBE - ANARBEKO URAK, S.A. manifiesta su mas firme compromiso en la lucha contra
el fraude y la corrupcién en cualquiera de sus formas.

Los Profesionales velaran por los intereses generales, con sujecién y observancia de la Constitucidn y
del resto del ordenamiento juridico, de acuerdo con los principios de integridad, responsabilidad,
imparcialidad, confidencialidad, objetividad, dedicacion al servicio publico, transparencia,
ejemplaridad, eficacia, honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la
igualdad entre mujeres y hombres.

El objetivo de la presente declaracidon reside en fomentar una cultura interna que evite toda actividad
fraudulenta y que facilite su prevencion y deteccidén, promoviendo el desarrollo de procedimientos
efectivos para la gestidn de estos supuestos.

AGUAS DEL ANARBE - ANARBEKO URAK, S.A. desarrolla medidas antifraude, en el marco de lo
establecido por la normativa comunitaria y atendiendo a criterios de proporcionalidad.

Asimismo, cuenta con la colaboracién de los diferentes responsables y gestores de procesos para
asegurar que existe un adecuado sistema de control interno dentro de sus respectivas areas de
responsabilidad y garantizar, en su caso, la debida diligencia en la implementacién de medidas
correctoras. De igual modo, procederd a denunciar aquellas irregularidades o sospechas de fraude que
pudieran detectarse, a través de los canales internos de notificacién y siempre en colaboracion con la
Autoridad responsable, Autoridad de control, asi como el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude
y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude.

Todos los informes se trataran con la mas estricta confidencialidad y de acuerdo con las normas que
regulan esta materia.

Director Gerente
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Tal y como se indica en el apartado 6.A.lll “modelo de autoevaluacidn” y atendiendo a lo establecido
en el ANEXO 11.B.5 Test conflicto de interés, prevencién del fraude y la corrupciéon contenido en la
ORDEN HFP, AGUAS DEL ANARBE - ANARBEKO URAK, S.A. realizard un modelo de autoevaluacién a
cumplimentar por los intervinientes en el PRTR con el (i) objetivo de comprobar la correcta ejecucion

anarbe

urak | )aquas

ANEXO 2 - TE DIAGNOSTICO

DEA

del PRTRy (ii) verificar la eficacia y eficiencia del funcionamiento de los controles asignados.

1

def
2.

el Bl R ]

15

Test conflicto de interés, prevenciéon del fraude y la corrupcién

Pregunta

¢ Se dispone de un #Plan de medidas antifrauds? que le permita a la entidad ejecutora 0 a |s entidad decisora garantizar y declarar que, en su respectivo
ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo gue se refiere a la pravencion,

teccion y correccion del fraude, |a corrupeion y los conflictos de intereses?
5 constata la existencia del correspondiente ¢Plan de medidas antifraude» en todos los niveles de gjecucion?
Prevencion
¢ Dispone de una declaracion, al mas alto nivel, donde se comprometa a luchar contra el fraude?
¢ Se realiza una autoevaluacion que identifique los nesgos especificos, su impacto y la probabilidad de que ocurran y se revisa periddicaments?
¢5e difunde un cddigo &tico y se informa sobre |a pelitica de obsequics?
8e imparte formacion que promueva |a Etica Piblica y que facilits I3 deteccion del fraude?
#5e ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?
£ 8e cumplimenta una declaracidn de ausencia de conflicto de intereses por fodos los intervinientes?
Detecsion
8¢ han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se han comunicado al persenal en posicién de detectarlos?
; 8e utilizan herramientas de prospeccion de dates o de puniuacion de riesgos?
 Existe algln cauce para que cualquier interesade pueda presentar denuncias?
¢ 5e dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer madidas?
Correccion
; 8e evalua la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?
; 8e refiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y financiados o a financiar por el MRR?
Persecucion

4 8e comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad ejecutora, a la entidad decisora o a la Autoridad Responsable, segin

proceda?

16

- ¢Sedenuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a las Autoridades Pablicas nacionales o de la Unidn Europea o ante la fiscalia y los

tribunales competentes?

Subtotal puntos.
Puntos totales
Puntos maximos

Puntos relativos {puntos totalesfpuntos maximos).

Nota: 4 equivale al maximo cumplimiento, 1 al minimo.
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ANEXO 3 - DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI)

EXPEDIENTE: [...]

De conformidad con lo dispuesto en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre (BOE 234, de
30.09.2021), por la que se configura el sistema de gestidn del Plan de Recuperacién Transformaciény
Resiliencia, al objeto de garantizar la imparcialidad en los o procedimientos de gestidon y ejecucidn a
cargo de AGUAS DEL ANARBE - ANARBEKO URAK, S.A., las personas abajo firmantes como participantes
en el proceso de preparacidn y tramitacion del expediente [...], declaran:

Primero. Estar informados de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 “Conflicto de Intereses”, del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento
Financiero de la UE) establece que “existird conflicto de intereses cuando el ejercicio
imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares,
afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdomico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupcion y prevencién de los conflictos de
intereses”, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar |la
transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los
candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 “Abstenciéon”, de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den
algunas de las circunstancias sefialadas en el aparatado siguiente” siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya
resolucién pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad
interesada, o tener cuestidn litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco
de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo,
con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o
mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir
despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacién o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se
trate.
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e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada
directamente en el asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios
profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

Segundo. Que no se encuentran incursos en ninguna situaciéon que pueda calificarse de conflicto de
intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en
su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de gestidén o de ejecucion.

Tercero. Que se comprometen a poner en conocimiento de AGUAS DEL ANARBE - ANARBEKO URAK,
S.A., sin dilacion, cualquier situacién de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o pudiera
dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea

falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa
de aplicacidn.

Director Gerente Responsable Técnico Responsable Econdmico Responsable Juridico
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